附件1： 

病理流程管理系统维护服务项目需求

	名称
	年保对象
	年保计费时长
	备注

	技术服务（病理流程管理系统维护服务）
	附表软件及硬件
	365天
	站点明细见附页


附：年服务内站点明细

	序号
	设备名称
	型号
	数量

	1
	触摸屏显示器
	HP L5009TM
	28

	2
	显示器单臂支架
	VANTAGE Touchscreen Mounting Arm
	28

	3
	显示器墙面支架
	VANTAGE  Touchscreen Wall Bracket
	10

	4
	条码扫描器 
	Honeywell 1900GHD
	60

	5
	 条码扫描器桌面支架
	Vantage Barcode Imager Desktop Stand
	60

	6
	电脑工作站
	VANTAGE HP EliteDesk 800 Ultra-Slim PC
	28

	7
	工作站电脑支架
	Vantage Computer Bracket
	28

	8
	 标签打印机
	Vantage Zebra GX430T Slide Printer
	18

	9
	纸张卡位器
	VANTAGE Zebta GX430T Priter Media Guide
	18

	10
	标签保护膜分配器 
	Vantage Label Dispenser
	1

	11
	文件服务器（含数据库软件、Vmlicence软件）
	VANTAGE HP ProLiant DL380p Gen8 Server；SQL Server 2012 Standard 4-Core Edition；VM Licence（vSphere only）
	1

	12
	病理流程管理软件（含实施服务）
	Virtuoso Software License
	1


一、日常维护： 
（1） 稳定运行保障：制定和调整系统检查和维护方案，保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。 
（2） 系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，在乙方响应并到达现场后小于 2小时完成修复。 
（3） 系统数据修复：系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误（不含由于用户操作失误导致的数据删除），查明原因和进行数据修复。在乙方响应并到达现场后1个工作日内完成修复。 
实施培训：负责因各种原因变化增加的项目实施和人员培训工作。 

二、修改调整：根据甲方的要求改进或扩充信息系统使其更完善、适应环境的变化，以及与第三方软件的接口集成，并将这些修改调整加以实施、培训、后续服务。
完善性调整：
软件升级：乙方出于对软件不断改进开发的新版本，在维护期内提供软件实施及培训等相关升级服务，乙方保证在发布新版本系统后1个月内，完成在甲方的升级，保证用户使用公司最新版本软件程序．乙方定期对提交给甲方的版本进行管理，至少半年提交新版源代码并提交相关说明文档。

功能改进：在不超出本项目功能模块范围内的本地化功能改进需求，乙方须根据甲方要求按时完成．

2、适应性调整： 
维护期内信息系统的支撑系统软件（包括服务器端、客户端），如操作系统、数据库系统、浏览器等发生改变而做相应的调整。
3、第三方软件接口开发：
维护期内，对维护范围内的系统、在系统结构允许范围内，甲方购买的设备需要集成到所维护的信息系统中时，负责完成相应的接口开发工作。
三、系统集成服务 
系统维护：负责病理流程管理系统、病理流程管理系统数据库等病理流程管理系统平台软件的管理、监控和维护。 
系统安全：负责协助医院进行医院信息系统安全性方案的总体规划、设计和监控。 
数据备份：负责协助医院进行医院数据备份包括实时备份和系统安全性方案的设计和实施。
